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Plan komunikacji
Prezentacja gléwnych celow i przestanek lezacych u podstaw opracowania planu komunikacji

Skuteczna komunikacja jest niezbednym elementem procesu wdrazania LSR. Wynika to wprost z cech
podejscia LEADER, takich jak oddolno$¢, zintegrowanie, partnerstwo, innowacyjno$¢ czy sieciowanie. Na ich
podstawie opracowane zostaly gtowne przestanki planu komunikacji.

Efektywna komunikacja wymaga wymiany informacji. Z tego wzgledu przewidziano nie tylko sposoby
przekazywania informacji mieszkancom obszaru LSR, ale zaplanowano rowniez systematyczne pozyskiwanie
od nich komunikatow zwrotnych. W tym konteks$cie nalezy podkresli¢, ze plan komunikacji jest powigzany
Z systemem monitoringu i ewaluacji dziatan LGD oraz planem partycypacji zamieszczonym w rozdziale 111
LSR. Bedzie to miato wptyw na zdolno$¢ Stowarzyszenia do zarzadzania procesem wdrazania LSR.

LGD przewiduje dziatania wspierajace na rzecz potencjalnych wnioskodawcéw (doradztwo), w tym
takze w zakresie innowacji.

Komunikowanie si¢ bedzie istotnym aspektem procesu wzmacniania partnerstwa na obszarze LSR.
Dziatania w tym =zakresie beda kierowane do czitonkdéw Stowarzyszenia oraz do ogoélu spotecznosci.
Zaplanowano rowniez dziatania, ktore maja utatwi¢ realizacje operacji w partnerstwie oraz projektow
partnerskich, co powinno si¢ przyczyni¢ do zwigkszenia wartosci dodanej LSR.

Dobor $rodkéw przekazu dla poszczegolnych grup docelowych poparty zostal wynikami badan
ewaluacyjnych podsumowujacych realizacje LSR w okresie programowania UE 2014-2020 oraz na podstawie
uwag w tym zakresie, zglaszanych podczas spotkan konsultacyjnych odbywajgcych si¢ w kazdej gminie
wchodzacej w sktad obszaru objetego wdrazaniem LSR. To szczegélnie istotne w przypadku oséb
w niekorzystnej sytuacji. Zaplanowano dzialania kierowane bezposrednio do grup oséb w niekorzystnej
sytuacji, oséb mtodych i 0séb w wieku senioralnym.

Przestanka lezaca u podstaw planu komunikacji jest réwniez dazenie do maksymalizacji efektow
realizacji LSR. Wiaze si¢ to z dzialaniem na rzecz aktywizacji spoleczno$ci, upowszechniania postaw
przedsigbiorczych, umozliwiania partycypacji spotecznej w procesie zarzadzania wdrazaniem LSR, dazeniu do
realizacji operacji partnerskich i innowacyjnych, a takze umacniania postaw obywatelskich i zwigkszenia
poziomu kapitatu ludzkiego i spolecznego. Zaplanowano dzialania komunikacyjne w ten sposob, aby
zrealizowa¢ wszystkie z wymienionych zatozen. Dodatkowo w planie komunikacji przewidziano sposoby
informowania spotecznos$ci lokalnej o efektach realizacji LSR.

Plan komunikacji uwzglednia realizacje obowigzkow komunikacyjnych beneficjentow EFSI
wynikajacych z art. 50 ust. 1 rozporzadzenia UE 2021/1060 oraz zasad komunikacji, zgodnie z informacjami
przekazanymi LGD przez Instytucje¢ Zarzadzajaca oraz ksiega wizualizacji w zakresie PS WPR.

Dzialania komunikacyjne i grupy docelowe wraz ze stosowanymi $srodkami przekazu

Najwazniejszym elementem planu komunikacyjnego jest zamieszczona w nim tabela nr 1. Tabela
zostata skonstruowana w ten sposob, aby w sposOb przejrzysty i zrozumialy prezentowac najwazniejsze
informacje dotyczace:

e planowanych do podjecia dziataniach komunikacyjnych;

e grup docelowych wraz ze stosowanymi $srodkami przekazu, ktore beda wykorzystywane;

e opis zakladanych wskaznikow realizacji dzialan komunikacyjnych (wraz z jednostka miary) oraz
efektow dziatan komunikacyjnych (wraz z jednostka miary);

e zakladany budzet na realizacj¢ poszczeg6élnych dziatan komunikacyjnych.

Przyjecie takiego rozwigzania ma na celu utatwienie wszystkim osobom zainteresowanym dotarcie oraz

zapoznanie si¢ z tym dokumentem. Jest to wprost realizacja jednego z fundamentalnych zalozen

wdrazania LSR i zarzadzania organizacja jakim jest maksymalizacja inkluzywnej formuty dziatania.

Dzialania podejmowane w przypadku probleméw z realizacja LSR oraz korygujace plan komunikacji
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W planie komunikacji uwzgledniono dziatania prewencyjne, ktére majg minimalizowa¢ ryzyko
niedostatecznego zaangazowania spolecznosci w realizacje LSR i braku jej poparcia dla tego procesu. Chodzi tu
nie tylko o informowanie mieszkancow obszaru o podejmowanych dziataniach, ale réwniez o wlaczenie ich
w zarzadzanie wdrazaniem LSR poprzez proces ewaluacji i mozliwo$¢ zgtaszania pomystow na nowe dziatania.
W przypadku wystapienia problemow w realizacji LSR mozliwe bedzie skorygowanie podejmowanych dziatan.
Szczeg6lna role beda tu odgrywaé coroczne spotkania refleksyjne, w czasie ktérych przedstawiciele
spolecznosci beda mogli formulowac rekomendacje odno$nie zmian. Organem LGD odpowiedzialnym za ich
wdrozenie jest Zarzad.

Decyzje o korygowaniu planu komunikacji podejmuje Zarzad. Decyzja musi by¢ poprzedzona
konsultacjami spotecznymi, ktéore obejma co najmniej umieszczenie informacji na ich temat na stronie
internetoweyj.

Analiza efektywnosci dzialan komunikacyjnych i zastosowanych Srodkow przekazu

Do kazdego z dziatan komunikacyjnych przyporzadkowano konkretne $rodki przekazu, ktérym z kolei
przyporzadkowano jednoznaczne wskazniki pozwalajace na ewidencjonowanie prowadzonych dziatan
komunikacyjnych. Dane te beda poddawane ocenie pod katem skutecznosci i efektywnosci na corocznych
spotkaniach refleksyjnych. W okresie pomiedzy spotkaniami, mieszkancy obszaru beda mogli zglasza¢ swoje
uwagi 1 propozycje poprzez formularze kontaktowe i fiszki z pomystami. Propozycje te beda co roku
podsumowywane w raportach przedstawianych na spotkaniach refleksyjnych, co zmniejsza ryzyko, ze zostang
one nierozpatrzone przez Zarzad LGD. Dodatkowo, plan komunikacji stanowi jeden z elementow
podlegajacych monitoringowi i badaniu ewaluacyjnemu opisanych w rozdziale X LSR. Biezace monitorowanie
postepow 1 efektow realizacji planu komunikacji bedzie stanowito podstawe do podejmowania decyzji przez
Zarzad w tej kwestii. W zakresie planowanych badan ewaluacyjnych przewidziano réwniez badanie
efektywnos$ci dziatan komunikacyjnych, ktérych wyniki beda rowniez stanowity podstawe z jednej strony do
zebrania opinii na jego temat wsrdd przewidzianych do badania grup docelowych, z drugiej strony do podjecia
decyzji dotyczacych dalszej realizacji lub zmiany dziatan komunikacyjnych i zastosowanych srodkow przekazu.

Indykatywny budzet

W planie komunikacji przewidziano stosowanie §rodkéw przekazu dostosowanych do potrzeb réznych
grup odbiorcow. W wigkszosci przypadkdéw postawiono na komunikacje bezposrednia (spotkania, szkolenia,
doradztwo) oraz komunikacje zaposredniczong przez Internet (email, komunikatory internetowe, strony
internetowe, media spoteczno$ciowe). W ramach projektowania poszczegoélnych dziatan i doboru $rodkow
przekazu zadbano o to, aby zminimalizowa¢ wydatki na gadzety reklamowe oraz publikacje wymagajace druku
zgodnie z interpretacja MRIRW.

Indykatywny budzet na przewidziane w planie komunikacji dziatania wynosi 2 550,00 EURO.
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Tabela 1 Plan komunikacji
Lp. Dzialanie Grupa Srodki przekazu Wskazniki realizacji Wartos¢ Efekty dzialan Budzet
docelowa docelowa (EUR)
wskaznika
1 | Wzmacnianie | Czlonkowie Email Liczba newsletterow wystanych do 7 upowszechnienie wsrod 200,00
wewnetrznego LGD cztonkow stowarzyszenia, jednostka cztonkow LGD wiedzy na
partnerstwa miary: newsletter temat dziatan
podejmowanych przez
Stowarzyszenie
Komunikacja Liczba zrealizowanych warsztatow 7 zaangazowanie cztonkow 200,00
bezposrednia refleksyjnych, LGD w ewaluacje dziatan
jednostka miary: warsztat Stowarzyszenia oraz
wypracowanie nowych
pomystow na dziatania
Fiszki z pomystami Liczba rocznych raportow 56 wlaczenie cztonkéw LGD w 0
na dziatania podsumowujacych pomysty poszukiwanie nowych
zgloszone przez cztonkéw LGD, sposobow dziatania
Jednostka miary: raport Stowarzyszenia
2 | Wzmocnienie | Mieszkancy | Stronainternetowa, | Liczba artykutéw informujgcych o 50 poinformowanie 0
partnerstwa | obszaru LGD, profil w mediach dziataniach LGD opublikowanych mieszkancoéw o dziataniach
na obszarze organizacje | spotecznos$ciowych, na stronie internetowej LGD, LGD i efektach realizacji
LSR pozarzadowe, | strony internetowe Jednostka miary: artykut /post LSR
JST, podmiotow z
przedsigbiorcy, obszaru LSR
grupy osob w Ankieta Liczba ankiet wypetnionych przez 300 pozyskanie informacji 1000,00
niekorzystnej mieszkancow obszaru, zwrotnej na temat dziatan
sytuacji Jednostka miary: ankieta LGD
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Fiszki z pomystami Liczba rocznych raportow 56 wlaczenie mieszkancow 0
na dziatania podsumowujacych pomysty obszaru LGD w poszukiwanie
zgloszone przez mieszkancow nowych sposobow dziatania
obszaru nie bedacych cztonkami Stowarzyszenia
LGD,
Jednostka miary: raport
Animowanie Mieszkancy Komunikacja Liczba porad udzielonych 30 zachecenie potencjalnych 0
spotecznosci | obszaru LGD, bezposrednia, potencjalnym beneficjentom, beneficjentow do realizacji
do organizacje telefon, e-mail, Jednostka miary: porada operacji w partnerstwie
partnerstwa z | pozarzadowe, komunikatory
innymi JST, internetowe
podmiotami | przedsigbiorcy Szkolenie Liczba szkolen dla potencjalnych 6 poinformowanie 200,00
beneficjentow, potencjalnych beneficjentow
Jednostka miary: szkolenie o mozliwosci realizacji
operacji w partnerstwie
: Spot C Eipee SPE Lz mﬁsz{ﬁf'ﬂs c PO Katedwol
H IIE”“E.EE-”;“E i g2 EI;.EZE":E Soi - e L ..
1l Jednostka-miary-spotkanie i.ﬂeZh oset 1e|ahzae31 eplemeg}
wdrazania SR
Komunikacja Liczba porad udzielonych 30 zachecenie potencjalnych 0
bezposrednia, potencjalnym beneficjentom, beneficjentow do realizacji
telefon, e-mail, Jednostka miary: porada operacji innowacyjnych
komunikatory
internetowe
Aktywizacja Osobado 25 | Strona internetowa, | Liczba artykutéw opublikowanych 10 upowszechnianie informacji 0
ludzi mtodych r.Z profil w mediach na stronie informujacych o na temat zaangazowania osob
spolecznosciowych, | operacjach aktywizujacych osoby mtodych w realizacje LSR
strony internetowe mtode, Jednostka miary:
podmiotow z artykut/post
obszaru LSR
Spotkania Liczba spotkan dla organizacji 3 poinformowanie 200,00
informacyjne dziatajgcych na rzecz osdb mtodych mieszkancoéw obszaru LSR o

w gminach obszaru LGD,

mozliwosci realizacji dziatan
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Jednostka miary: spotkanie

na rzecz 0s6b mtodych

Aktywizacja Osoby Strona internetowa, | Liczba artykutéw opublikowanych 10 upowszechnianie informacji 0
seniorow powyzej 60 profil w mediach na stronie informujacych o na temat zaangazowania
r.z. spoleczno$ciowych, operacjach aktywizujacych senioréw w realizacje LSR
strony internetowe seniorow, Jednostka miary:
podmiotow z artykul/post
obszaru LSR
Spotkania Liczba spotkan dla organizacji 3 poinformowanie 200,00
informacyjne dziatajacych na rzecz seniorow w mieszkancoéw obszaru LSR o
gminach obszaru LGD, mozliwosci realizacji dziatan
Jednostka miary: spotkanie na rzecz seniorow
Plakat Liczba plakatow informujacych o 30 poinformowanie 150,00
mozliwosci realizacji operacji na mieszkancoéw obszaru LSR o
rzecz osob starszych wywieszonych mozliwosci realizacji dziatan
w siedzibach podmiotéw na rzecz seniorow
dziatajacych na obszarze LSR,
Jednostka miary: plakat
Informowanie Osoby w Strona internetowa, | Liczba artykutéw opublikowanych 10 upowszechnianie informacji 0
spotecznosci | niekorzystnej profil w mediach na stronie informujacych o na temat wsparcia
0 mozliwosci sytuaciji, spoteczno$ciowych, operacjach na rzecz grup oséb w udzielonego osobom z grupy
udziatu w organizacje strony internetowe niekorzystnej sytuacji, Jednostka w niekorzystnej sytuacji
dzialaniach na | pozarzadowe podmiotow z miary: artykul/post
rzecz grup obszaru LSR
0sob w Spotkania Liczba spotkan dla organizacji 3 poinformowanie 200,00
niekorzystnej informacyjne dziatajacych na rzecz grup osob w mieszkancoéw obszaru LSR o
sytuacji lub o niekorzystnej sytuacji w gminach mozliwosci realizacji dziatan
mozliwosci obszaru LGD, na rzecz osob z grupy w
korzystania z Jednostka miary: spotkanie niekorzystnej sytuacji
efektow tych
dziatan
Wzmacnianie | Mieszkancy Ankieta Liczba ankiet oceniajgcych jakosé 200 pozyskanie informacji 0
efektow obszaru LGD, porad wypelionych przez osoby z zwrotnej na temat jakosci

realizacji LSR

organizacje

nich korzystajace,

swiadczonego doradztwa
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pozarzadowe, Jednostka miary: ankieta
JST,
przedsigbiorcy
Strona internetowa, | Liczba artykutéw opublikowanych 7 upowszechnianie informacji 0
profil w mediach | na stronie informujacych o efektach na temat efektow realizacji
spoteczno$ciowych, realizacji, Jednostka miary: LSR
strony internetowe artykul/post
podmiotow z
obszaru LSR
RAZEM BUDZET (EURO) | 2350,00
255000

Zrbdto: Opracowanie wiasne.




